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Herr Dr. rer. pol. 1. Hintergrund
;9’?"2 Zwingmannist 1) 7 sammenhang mit der Verbreitung des Internets
itglied der Geschafts- . g . s R

fiihrung der STILL GmbH, 1St dieses Medium in der letzten Zeit verstarkt auch

Hamburg in den Fokus der Internen Revision gertickt. Dies ma-
nifestiert sich beispielsweise in revisionsspezifischen
Fachartikeln, die auf das Internet als Werkzeug und
Prifungsobjekt fiir die Interne Revision detailliert
eingehen.!

Eng mit dem Internet verzahnt ist das Intranet, das
auch als ,privates Internet“? bezeichnet werden kann.
Ein Intranet nutzt die Technologie und die Standards
des Internets, ist aber im Gegensatz zu diesem nur fiir
innerhalb einer bestimmten abgegrenzten Organisa-
tion titige Personen zuginglich und nutzbar.’ In den
meisten Organisationen stellt das Intranet heute ein
wichtiges Werkzeug fiir die tigliche Arbeit dar.

In der deutschsprachigen Revisionsliteratur fiihrt
das Intranet bisher ein eher stiefmiitterliches Dasein.
Soweit ersichtlich haben sich bisher einzig Schwedes|
Zerweck kurz mit einem Revisions-Intranet beschaf-
tigt.* Es fehlt zur Zeit allerdings immer noch an ei-
nem zusammenfassenden Uberblick iiber die Struk-
tur sowie die Gestaltungs- und Nutzungsmoglichkei-
ten des Intranets fiir die Interne Revision. Diese Liicke
versucht dieser Beitrag zu schliefen, indem er sowohl
auf die Inhalte als auch auf die verschiedenen Funk-
tionen eines Intranetauftritts der Internen Revision
eingeht.

Die hierbei gemachten Ausfithrungen besitzen da-
bei einerseits sowohl fiir eine zentrale Konzernrevisi-
on, andererseits aber auch fiir eine dezentrale Revisi-
onsabteilung gleichermafen Giiltigkeit.

2. Inhalte eines Intranetauftritts der Internen
Revision
2.1 Allgemeine Hinweise/Vorlberlegungen
Als ein erster Schritt fiir die Festlegung der Struktur
und der einzelnen Inhalte des Intranetauftritts der
Internen Revision bietet es sich an, eine kleine Ar-
beitsgruppe mit diesem Thema zu betrauen. Diesem
Projektteam sollten neben dem Leiter der Revisions-
abteilung, sein Stellvertreter bzw. ein erfahrener Pri-
fungsleiter sowie - insbesondere auch aus Motivati-
onsgesichtspunkten - ein jlingerer Revisionsmitarbei-
ter angehdren. [T-seitig wére dieses Team insbesonde-
re durch - falls vorhanden - den Systemadministrator
der Internen Revision, den Webmaster der Gesamtor-
ganisation und weitere EDV-Spezialisten zu erginzen.
Die Intranetseiten der Zentralrevision sollten in
die Intranetumgebung der Gesamtunternehmung ein-
gebettet werden und hinsichtlich der formalen Gestal-
tung an die Struktur vergleichbarer Bereiche, wie z.B.
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der Steuer- oder aber der Rechtsabteilung, angelehnt
werden. Gleiches gilt fiir eine dezentrale Revisionsor-
ganisation, wobei hier mehr landesspezifischen Ge-
staltungen zu folgen ist.

Bereits zu einem sehr frithen Zeitpunkt sollte zu-
dem innerhalb der Internen Revision festgelegt wer-
den, wer fiir die - vom Zeitaufwand her nicht zu un-
terschitzende - Pflege® des Intranetauftrittes verant-
wortlich sein soll. Diese Funktion hat sicherzustellen,
dass die Intranetseiten laufend aktuelle Informatio-
nen beinhalten und Struktur und Inhalt regelmiRig
kritisch hinterfragt werden.

2.2 Die Intranet-Startseite der Internen Revision

Uber die Intranet-Startseite sollte den jeweiligen Be-
suchern ein erster Eindruck iiber die Arbeit der Inter-
nen Revision gewdhrt werden. Diese Seite stellt somit
die Visitenkarte der Internen Revision im Intranet
dar. Dementsprechend sollte ihrer Gestaltung beson-
dere Bedeutung zugemessen werden.

In der Praxis hat es sich hierbei unter anderem
als sinnvoll herausgestellt, eine Intranet-Homepage
des Revisionsbereichs z.B. mit einer Ubersicht tiber
wesentliche Regelungen, laufende Aktivititen und
Kontaktpersonen starten zu lassen. Als weitere we-
sentliche Punkte, die bereits auf dieser ersten Seite
aufgegriffen werden sollten, sind insbesondere die
Vision/Mission bzw. der Auftrag der Internen Revisi-
on sowie die Berichtslinien in Richtung Vorstand/Ge-
schéftsfiihrung/Audit Committee zu nennen. Dariiber
hinaus bietet es sich an dieser Stelle an - falls vorhan-
den - auch die Charta bzw. die Geschéftsordnung® der
Internen Revision zu verlinken. Ergdnzt werden kon-
nen diese Informationen - insbesondere bei Unter-
nehmen mit Ankniipfungspunkten in den angloame-
rikanischen Rechtskreis - um Hinweise auf Hotlines
fiir die Bereiche Ethik oder dolose Handlungen.

In internationalen Organisationen mit mehreren
Revisionsstandorten sollte zudem sichergestellt wer-
den, dass der Intranetauftritt der Zentralrevision
auch Hinweise bzw. Verlinkungen zu u.U. bestehen-
den Intranetauftritten von dezentralen Revisionsab-
teilungen bietet et vice versa. Dieses sollte sinnvoller-
weise ebenfalls bereits auf der Intranet-Startseite er-
folgen.

Zudem sollte eine Navigationsleiste die Besucher
auf themenspezifische Intranet-Detailseiten leiten.

2.3 Die Intranet-Detailseiten der Internen Revision

2.3.1 Aktuelles

Unter einer Rubrik Aktuelles bietet es sich zum einen
an, tber aktuelle organisatorische Verdnderungen zu
berichten. Dies kann z.B. tiber dort abrufbare Orga-
nisationsmitteilungen sowie ein auf dem neuesten
Stand befindliches Organigramm erfolgen. Zum an-
deren kann dieser Abschnitt aber auch dazu genutzt
werden, neue Revisionsmitarbeiter zu begriflen und
uber dieses Medium einem grofReren Kreis in der Or-
ganisation vorzustellen. Letztlich ist es an dieser Stel-
le dariiber hinaus aber auch moglich, aktuell vakante
Stellen auszuschreiben oder auf die interne Stellen-
borse zu verweisen. ;



2.3.2 Ansprechpartner und Zustdndigkeitsbereiche

In einem weiteren Unterabschnitt des Intranetauf-
tritts der Internen Revision ist detailliert auf einzelne
Ansprechpartner sowie deren Zustindigkeitsbereiche
einzugehen.’

Um die Kommunikation mit der Revisionsfunktion
zu erleichtern, sind in erster Linie fiir jeden Mitarbei-
ter Dienstort, Telefon- und Faxnummer sowie die
E-Mail-Adresse aufzulisten.

Zusdtzlich hat es sich als sinnvoll herausgestellt,
die Mitarbeiter der Revision mit Bild, Funktionsbe-
zeichnung und den jeweiligen Fokusgebieten vorzu-
stellen.® .

Abgerundet werden konnen diese Informationen
durch Hinweise zum Aus- und Weiterbildungshinter-
grund der einzelnen Mitarbeiter; hier kédnnten be-
suchte Hochschulen sowie die individuellen Werde-
gdnge kurz skizziert und Fortbildungen, wie z.B. zum
CIA oder aber CISA, angefiihrt werden.’

2.3.3 Produkte und Dienstleistungen

Im Rahmen des Intranetauftritts kann auch das Leis-
tungsangebot der Abteilung skizziert werden. Hier
sollte zundchst der generelle Dienstleistungskatalog
(z.B. Priiffungen, Beratungen, M&A Support, Risiko-
Workshops etc.) kurz erldutert werden, bevor auf die
Besonderheiten der einzelnen Priifungs- (z.B. Finan-
cial Audits, Operational Audits, Management Audits)
und Beratungsarten eingegangen wird. Ergdnzt wer-
den konnte dieser Abschnitt dariiber hinaus um Pro-
zessbeschreibungen fiir die Revisionsprozesse, die
gegebenenfalls bereits fiir eine ISO-Zertifizierung er-
stellt worden sind. Dariiber hinaus kann an dieser
Stelle auch ein Musterprifungsbericht gezeigt wer-
den.

2.3.4 Typischer Ablauf einer Priifung

Die Hauptdienstleistung der Internen Revision stellt
nach wie vor die Durchfiihrung von Priifungen dar.
Um fiir diesen Hauptprozess Informationsdefizite zu
vermeiden und die zu priifenden Organisationen be-
reits frithzeitig mit den Details einer Prifung ver-
traut zu machen, sollte im Intranet ein typischer Ab-
lauf einer Priifung dargestellt werden.'® Dementspre-
chend sollten fiir die im folgenden genannten Teilpro-
zessschritte

¢ Prifungsplanung

4 Prifungsankiindigungsschreiben”

¢ Durchfiihren von Prifungshandlungen

¢ Abstimmung der Prifungsfeststellungen

@ Erarbeiten des MaRnahmenplans

¢ Erstellung und Abstimmung des Prufungsberichts
® Verteiler des Prifungsberichts

@ Follow-up der vereinbarten Mafnahmen

ausfiihrliche Hintergrundinformationen gegeben wer-
den.

2.3.5 Haufig gestellte Fragen

Typisch fiir Intranetauftritte ist eine Rubrik, die hiu-
fig gestellte Fragen (FAQ - Frequently Asked Questions)
beantwortet.

Durch das Auflisten und Beantworten typischer
Fragen wird der Priifungsprozess vereinfacht: Die ge-
priften Organisationen kénnen hier viele Fragen be-
reits im Vorfeld der Priifung beantwortet finden."
Dies kann Unklarheiten und Resentiments auf Sei-
ten der Gepriiften bereits vor der Priifung kldren bzw.
abbauen. Aber auch fiir die Interne Revision ist eine
FAQ-Liste vorteilhaft, da sie wesentliche, im Rahmen
einer Priifung anfallende Fragen bereits vorab und
konsistent beantwortet, wodurch mehr Ressourcen
fiir die Prifungsdurchfithrung verbleiben. Um die
Nutzung einer FAQ-Liste zu unterstiitzen, hat es sich
als niitzlich erwiesen, auf den vor einer Priifung ver-
sandten Priifungsankiindigungsschreiben auf diese
Intranetseite zu verweisen. Diese Vorgehensweise ver-
netzt traditionelle und moderne Audittools und ge-
wahrleistet eine optimale Interaktion mit der zu pri-
denden Geschidftseinheit.

AbschlieRend seien einige typische Fragen fiir eine
FAQ-Liste dargestellt:

4 Wer entscheidet tiber die Durchfiihrung einer Pri-
fung?

¢ Wie werden die Prifungsschwerpunkte festgelegt?

4 Was bedeuten Priifungsratings und wie werden sie
bestimmt?

4 Was sind Financial und Business Controls?

¢ Was bedeutet es, wenn die Interne Revision vor Ort
ist?

4 Wie verlduft ein Prifungsgespréach?

¢ Wie sieht ein Priifungsbericht aus?

@ Wer liest einen Priifungsbericht tiber meine Aktivi-
tit?

€ Wie wird ein Maffnahmenplan erstellt?

9 Was ist eine Follow-up Priifung?

-
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2.3.6 Links

Ebenfalls typisch fiir eine Intranet-Site sind Link-Lis-
ten. An dieser Stelle soll der Besucher tiber weitere
Querverweise auf andere themenverwandte Inter-
oder Intranetauftritte verwiesen werden. Als sinnvol-
le Links fiir den Intranetauftritt der Internen Revision
kommen hier insbesondere die im Folgenden genann-
ten in Betracht:*®

& Verweise auf andere Konzernfunktionen wie z.B.
Controlling, Rechnungswesen, Sicherheitsabtei-
lung, Rechtsabteilung oder Inhouse-Consulting
etc.,,

¢ Verweise auf Revisionsinstitute wie z.B. das IIR
oder das IIA,

& Verweise auf externe Dienstleister, z.B. Wirtschafts-
priifungsgesellschaften,

@ Verweise auf Fachzeitschriften wie z.B. die ZIR oder
den Schweizer Treuhédnder,

¢ Verweise auf sogenannte Revisionsportale wie z.B.
Revision-Online oder Revisions-Welt.

2.3.7 Wissensbasis und Downloads

In einer weiteren Sektion des Intranetauftritts der In-
ternen Revision sollte die Moglichkeit gegeben wer-
den, interne Revisionsunterlagen - ggf. passwordge-
schiitzt - und weiterfiihrende Informationen™ fiir ei-
nen breiteren Kreis als Download zur Verfiigung zu
stellen.

Typische abteilungsinterne Downloads sind Mus-
teranschreiben, Musterarbeitspapiere, detaillierte
Priifprogramme, Prisentations- und Berichtsmuster
sowie interne Dokumente wie Protokolle der Abtei-
lungstreffen, Urlaubspléne, etc.

An ein breiteres Publikum wiirden sich eine Image-
broschiire der Internen Revision, in Fachzeitschriften
veroffentlichte Beitridge von Mitarbeitern, interne und
externe Prisentationen der Abteilung sowie Artikel
iiber die Interne Revision in der Mitarbeiterzeitschrift
wenden. Dariiber hinaus kénnten an dieser Stelle
aber auch Self:Audit Checklisten'® oder aber Muster-
priifungsfragebdgen zu einzelnen Schwerpunkten der
Prifungstitigkeit abgelegt werden. Abgerundet wer-
den kann dieser Abschnitt mit von der Internen Revi-
sion erstellten Best Practice-Beispielen fiir das Interne
Kontrollsystem (IKS) einzelner Funktionsbereiche bzw.
Prozesse.

2.3.8 Performance-Indikatoren

Auch die Ergebnisse der Internen Revision lassen sich
durch Performance-Indikatoren abbilden. Durch das
Medium Intranet wird es moglich, diese einem groRRe-
ren Forum vorzustellen. Konkret kénnten in diesem
Unterabschnitt des Intranetauftritts die Ergebnisse
und Trends projektbezogener oder genereller Kun-
denbefragungen der Internen Revision visualisiert
werden. Das gleiche gilt fiir die Ergebnisse von revi-
sionsspezifisch durchgefiihrten Mitarbeiterbefragun-
gen, deren Ergebnisse z.B. auch ins Verhdltnis zu ver-
gleichbaren Resultaten anderer zentraler Abteilungen
gesetzt werden konnten. Ebenfalls wére an dieser Stel-
le auf ggf. hierauf basierende Verbesserungsaktionen
einzugehen.

Ergdnzt werden konnten diese Informationen zu-
dem um eine revisionsbezogene Balanced Scorecard,
durch die auf einen Blick die wesentlichen Perfor-
mance-Indikatoren der Internen Revision ablesbar
werden und deren Beziehung zu den iibergeordneten
strategischen Unternehmenszielen verdeutlich wird.”

2.3.9 Interaktive Revisionsprozesse

Neben der herkémmlichen Informationsvermittlung
kann das Intranet aber auch interaktiv genutzt wer-
den. Dies soll an dem folgenden Beispiel ndher erldu-
tert werden.

In der tiglichen Arbeit einer groReren Revisionsab-
teilung ist es géingige Praxis, dass mehrere Prifungs-
projekte parallel bearbeitet werden und je nach Kom-
plexitit des Priifungsthemas auch einen lingeren Be-
arbeitungsaufwand erfordern. Um die gepriiften Orga-
nisationen trotzdem immer tber den aktuellen Stand
der Priifungen, die bereits getroffenen Feststellungen
sowie die noch ausstehenden Priifungshandlungen zu
informieren, sollte pro Priifungsprojekt eine per Pass-
wort geschiitzte Sektion erdffnet werden, die es den
Gepriiften ermoglicht, die entsprechenden Hinweise
in aktualisierter und einfacher Form zu erhalten.”

Es darf allerdings nicht verschwiegen werden, dass
die Pflege einer elektronischen Revisionsakte oder ak-
tueller Projektstatusinformationen einer erheblichen
Disziplin bedarf. Nur wenn dort wirklich aktuelle, zu-
mindest wochentlich, am besten aber laufend tiberar-
beitete Daten vorzufinden sind, werden die gepriiften
Organisationen in diesem zusitzlichen Service auch
einen Added Value fiir sich erkennen.

Dariiber hinaus verwenden gréfere und stark ver-
tejlte Revisionsorganisationen Intranetschnittstellen
hiufig zum Erheben und Darstellen des Umsetzungs-
standes der mit den Gepriiften vereinbarten Einzel-
maRnahmen. Hierfiir kommen ebenfalls zugriffsge-
schiitzte Datenbanksysteme zum Einsatz, die zum Teil
stark in den Revisionsprozess integriert sind.

2.3.10 Total Quality Management

Fiir den Fall, dass die Interne Revisionsabteilung ein
eigenstindiges Total Quality-Programm betreibt bzw.
in eine tibergeordnete Initiative eingebettet ist, macht
es ebenfalls Sinn im Intranet iiber den aktuellen
Stand des Qualitatsreviews zu berichten.

Ferner konnten an dieser Stelle etwa Aussagen
iiber den generellen Qualitdtsanspruch - ergédnzend
zu eventuell definierten Performance-Indikatoren -
sowie tiber Qualititssicherungsmafnahmen getroffen
werden. Zudem kénnte hier iiber Benchmarks® mit
anderen Organisationen informiert werden. Dartiber
hinaus kann den interessierten Besuchern auch ein
Einblick in laufende Verbesserungsprojekte der Revisi-
on gewdhrt werden.

2.3.11 Personalpolitik

Soweit der Internen Revision die Aufgabe zukommt,
Fithrungs- und Managementnachwuchs an das Unter-
nehmen heranzufiihren, zu binden und weiter zu ent-
wickeln sollte in diesem Unterabschnitt des Intranets
insbesondere die Personalstrategie des Bereichs aufge-
zeigt werden.



Ergdnzt werden kann diese Rubrik um Aussagen
zu den Themen Management Development sowie Aus-
und Weiterbildungsstrategie. Schlief8lich ist es auch
iblich, Aufgabenbeschreibungen fiir die Funktionen
der Revisionsabteilung - z.B. Auditor, Audit Manager,
Revisionsleiter ~ hier darzustellen.

2.3.12 Kontakt- und Feedbackmechanismen

Abgeschlossen werden sollte der Intranetauftritt der
Internen Revision mit einem Kontaktabschnitt, durch
den schnell und unbtrokratisch Feedback zu einzel-
nen Prifungen oder abér konkrete Priiffungsanfragen
von den einzelnen Unternehmensbereichen an die
Interne Revision zurtickgekoppelt werden kénnen.”
Dazu werden zum Teil web-basierte Fragebégen® ver-
wendet, zu deren Beantwortung Berichtsempfianger
und Gepriifte mit automatisch generierten E-Mails
aufgerufen werden.

3. Funktionen eines Intranetauftritts der Internen
Revision
Wesentliche Funktionen des Intranetauftrittes einer
Internen Revisionsabteilung sind die Marketingfunk-
tion, die Informations- und Kommunikationsfunk-
tion, die Weiterbildungsfunktion sowie die Perso-
nalbeschaffungsfunktion. Auf diese vier verschiede-
nen Funktionen soll im Folgenden kurz eingegangen
werden.

3.1 Intranet als Marketinginstrument
Ganz generell besteht das Ziel des Revisionsmarke-
tings darin, Strategien und Konzepte zur Verbesse-
rung von Image und Stellenwert der Internen Revi-
sion im Unternehmen bereitzustellen und umzuset-
zen.” Als klassische, bisher in der Revisionspraxis an-
zutreffende Marketinginstrumente werden vielfach
z.B. eine Imagebroschiire in gedruckter Form, ein Bei-
trag iiber die Arbeitsweise der Internen Revision in
der Unternehmenszeitschrift, Vortrage von Revisions-
mitarbeitern auf unternehmensinternen oder exter-
nen Veranstaltungen sowie Fachartikel in revisions-
spezifischen Zeitschriften angefiihrt.”2

Ein Intranetauftritt der Internen Revision ergédnzt
in geradezu idealer Weise diese traditionellen Mar-
ketinginstrumente und stellt somit ein weiteres Tool
zur Eigenwerbung der Internen Revision dar.

3.2 Intranet als Informations- und Kommunikationsinstrument

In vielen Unternehmen wird die Position der Internen
Revisionsfunktion noch immer kritisch hinterfragt.
Dies rihrt primadr daher, dass die Interne Revision
teilweise immer noch mehr als Unternehmenspolizei
denn als wirklicher interner Berater - z.B. zu IKS-
Themen - angesehen wird. Insofern wird der Beitrag
der Internen Revision und deren Added Value fiir

den Gesamtgeschiftserfolg vielfach nicht richtig
eingeschitzt,” es besteht diesbeziiglich ein Informati-
onsdefizit.

Sie verlassen sich auf lhre Entscheidungen.
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Durch einen qualifizierten Intranetauftritt kann die
Interne Revision diesem Problem gezielt entgegen-
wirken und den Revisionskunden proaktiv und ef-
fektiv entsprechende Informationen zur Verfiigung
stellen.?* Baut die Revision das Intranet - wie oben
beschrieben - zudem noch interaktiv aus, besteht zu-
dem die Moglichkeit das Intranet zur bilateralen Kom-
munikation mit den gepriften beziehungsweise zu
prifenden Organisationen zu nutzen.

3.3 Intranet als Weiterbildungsinstrument

Neben der Informations- und Kommunikations- sowie
der Marketingfunktion kommt dem Intranetauftritt
der Internen Revision aber auch eine Weiterbildungs-
funktion zu.

In der betrieblichen Praxis ist das Verstdndnis fiir
Erfordernisse des IKS oftmals nicht sehr ausgepragt.
Hier kann das Intranet effizient und effektiv einge-
setzt werden, indem - wie oben beschrieben - z.B.
Best Practices fiir implementierte interne Kontrollen
in einzelnen Funktionsbereichen oder aber Prozessen
zur Umsetzung im eigenen betrieblichen Umfeld zur
Verfiigung gestellt werden.

Insbesondere vor dem Hintergrund des sogenann-
ten e-Learning steht es der Revision aber auch offen,
komplexere Weiterbildungsangebote via Intranet zu
offerieren. Hier ist z.B. an die Erarbeitung eines inter-
aktiven Kurses zum Thema Business Controls/IKS zu
denken, der von interessierten Mitarbeitern des Unter-
nehmens in online-Sitzungen studiert werden kann
und der nach der Beantwortung von entsprechenden
Fragebogen sogar mit der Vergabe eines Schulungszer-
tifikats abschliefen kénnte.

3.4 Intranet als Personalbeschaffungsinstrument

Schlieflich kommt dem Intranet auch im Bereich der
internen Personalbeschaffung eine erhebliche Bedeu-
tung zu.

So kann das Intranet einerseits speziell iiber die
oben beschriebene Sektion Personalpolitik dazu die-
nen, interessierte Besucher neugierig fiir eine Mitar-
beit in der Revisionsabteilung zu machen. Anderer-
seits konnen aber auch vakante Stellen tiber eine In-
tranetausschreibung schnell, unbtrokratisch und kos-
tenglinstig intern besetzt werden.

4. Fazit

Durch die vorliegenden Ausfiihrungen sollen ei-

ner modern operierenden Revisionsabteilung einige

Handlungsoptionen beziiglich Struktur und Inhalt ei-

nes Intranetauftritts an die Hand gegeben werden.
Mit dem Intranet steht der Internen Revision ein

geradezu ideal preisgiinstiges und aktuelles Medium
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fiir Marketing, Information und Kommunikation so-
wie fiir Weiterbildung und Personalakquisition zur
Verfiigung, welches zudem innerhalb des Unterneh-
mens eine hohe Akzeptanz genief3t und vielen Mitar-
beitern zugédnglich ist.

Dementsprechend ist zu hoffen, dass die sich
durch das Intranet bietenden Chancen von einer gro-
Ren Anzahl von Revisionsorganisationen aufgegriffen
und in der betrieblichen Praxis genutzt werden.
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