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Leistungsindikatoren einer Balanced Scorecard fiir das
Rechnungswesen

Von Dr. Lorenz Zwingmann

Seit nunmehr iiber zehn Jahren ist das Balanced
Scorecard-Konzept als ein wesentliches Instrument
der zielorientierten Unternehmensfiihrung fest in der
betriebswirtschaftlichen Wissenschaft und Praxis
verankert. Bei der Umsetzung dieses strategischen
Steuerungssystems sind in der Zwischenzeit auch die
Besonderheiten einzelner Branchen bereits in vielfiil-
tiger Form (u.a. in der Literatur) beriicksichtigt wor-
den.

Weniger bekannt und auch in der Praxis selten
realisiert ist allerdings der spezifische Einsatz dieses
Controllingkonzepts in einzelnen Unternehmensbe-
reichen oder -abteilungen (z. B. Rechnungswesen ),
Mit der rechnungswesenspezifischen Ausgestaltung
einzelner Perspektiven einer Balanced Scorecard
(,,Prozesse*, ,,Kompetenzen* ,,Kunden*, ,,Kosten*)
betritt der Autor regelrecht Neuland. Schritt Siir
Schritt werden Sie an die eigene Leistungsmessung

und kontinuierliche Prozessverbesserung im Rech-
nungswesen herangefiihrt. Hilfreich sind dabei auch
die priignanten, kompakten Checklisten.

Das Konzept der Balanced Scorecard (BSC) wurde als

Instrument der strategischen Unternehmenssteuerung von

Robert S. Kaplan (Harvard Business School) und David

P. Norton Anfang der 90er Jahre entwickelt [1]. Ziel und

Inhalte einer BSC wurden in dieser Fachzeitschrift bereits

mehrfach erliutert. Hier noch einmal kurz die wesentli-

chen Charakteristika einer BSC:

v Ubersichtlichkeit: In einer BSC werden die wichtigsten
strategischen Ziele (Ableitung aus der Unternehmens-
vision) prignant formuliert, mit zugehorigen Messgro-
Ben iibersichtlich dargestellt und in der Regel folgen-
den vier Perspektiven zugeordnet: Finanzen®, ,,Kun-
den, ,,Geschiiftsprozesse™, Mitarbeiter und Lernen™.

v Ausgewogenheit: Neben finanziellen Zielen und mone-
tiren Kennzahlen (z.B. Eigenkapitalrentabilitdt) spie-
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len qualitative und nicht-monetire Ziele und Messgro-

Ben (z. B. Lieferzuverlissigkeit, Fluktuationsrate) eine

hervorgehobene Rolle. Die BSC hilft damit, die richti-

ge ,.Balance® der Ziele zu erreichen.

v Operationalisierbarkeit: Fiir alle strategischen Ziele
werden quantitative Messgrofen mit Zielwerten fest-
gelegt, welche die Briicke zu den operativen Mafinah-
men bilden und die eine Verfolgung der Zielerreichung
ermdglichen. Die meisten BSC beschriinken sich auf
maximal 15 bis 20 Leistungsindikatoren. Eine grolere
Anzahl von MessgroRen ist oft mit einem unverhiltnis-
miiBig groBen Erfassungsaufwand verbunden und fiir
die Mitarbeiter vielfach verwirrend [2].

v Logische Verkniipfung: Durch die Identifizierung von
Wirkungsbeziehungen zwischen den strategischen Zie-
len verlagert sich der Fokus weg von den Ergebnissen
(Spitindikatoren) hin zu den sie verursachenden Gro-
Ben (Friihindikatoren).

Auf Grund der Offenheit des Ansatzes wird die Nutzung

auf Unternehmensebene, aber auch auf Bereichs- sowie

Abteilungsebene moglich. Dadurch wird die BSC zu ei-

nem Hilfsmittel fiir die unternehmensinterne Kommuni-

kation von Unternehmenszielen [3].

Vor dem Hintergrund der spezifischen Aufgaben eines
Rechnungswesenbereichs miissen die vier fiir Profit Cen-
ter-Organisationen geltenden Perspektiven — ,.Finanzen®,
. Kunden®, ,,Geschiftsprozesse™, .Mitarbeiter und Ler-
nen® — iiberpriift und ggf. anders interpretiert werden:
Rechnungswesenabteilungen werden in der Regel als
Cost-Center gefiihrt, weshalb z.B. die finanzielle Per-
spektive im Vergleich zu einem Profit Center in der Wert-
schopfungskette  (z. B. Produktions-/Vertriebsbereich)
nicht von iiberragender Bedeutung ist.

Zumindest die folgenden Perspektiven diirften  fiir
Rechnungswesenabteilungen relevant sein (vgl. auch Bei-
spiel einer Rechnungswesen-Scorecard S. 201):

o Prozesse,

e Kompetenzen,

» Kunden,

o Kosten.

Aufgabenprofil von Rechnungswesen-
abteilungen

In der Praxis hdufig vorkommende Zustindigkeitsberei-
che/Verantwortlichkeiten von Rechnungswesenabteilun-
gen, sind:

e traditionell transaktionsbezogene Buchhaltungsaktivita-
ten — insbesondere Debitoren-, Kreditoren-, Anlagen-
sowie Hauptbuchhaltung,

» Berichtswesen verantwortlich wahrnehmen — u.a. Kos-
tenstellenreporting sowie sog. Gremienberichterstattung
(z.B. an den Aufsichtsrat, Wirtschaftsausschuss, Kon-
zern- und/oder Gesamtbetriebsrat etc.),

» Federfiihrung bei der Erstellung des handelsrechtlichen
Jahresabschlusses (inklusive Anhang und Lagebericht)
sowie ggf. bei der Konzernabschlusserstellung (u.a.
auch nach IAS),

» Richtlinienkompetenz fiir die Vorgabe und Umsetzung
rechnungslegungsspezifischer Standards in der Organi-
sation.

Leistungsindikatoren der Prozessper-
spektive

Ausgangspunkt fiir die Festlegung von Leistungsindikato-
ren fiir die Prozessperspektive ist die Frage nach den
Kernprozessen des Rechnungswesens. Nur wenn klar de-
finiert ist, welches die Schliisselprozesse sind, kann —
hierauf aufbauend — cine zweckmiiflige Ableitung geeig-
neter MessgroRen vorgenommen werden.

Hinsichtlich der genannten Rechnungswesenaufgaben
kristallisieren sich insbesondere die beiden Prozesse
, Buchhaltung “ sowie ,, Reporting “ als wesentlich fiir die-
sen Bereich heraus. Zumindest fiir diese beiden Hauptpro-
zesse sollten zweckmiBige Messgrofen definiert, hin-
sichtlich ihrer Einhaltung regelmiiBig iiberpriift und bei
festgestellten Zielabweichungen geeignete Gegensteue-
rungsmaBnahmen eingeleitet werden.

Hauptprozess ,,Reporting®

Beziiglich des Berichterstattungsprozesses bieten sich
hierfiir zwei Betrachtungsebenen an — und zwar die bei-
den Faktoren ,,Zeit“ und ,, Qualitdit .

In fast jedem Unternehmen erfolgt die Berichterstattung
gemiil einem vorab festgelegten Berichterstattungskalen-
der. Konkret: In der Regel werden bereits zu Beginn eines
Geschiiftsjahres die monatlichen bzw. quartalsweisen Ab-
schlusstermine sowie die sich daraus abzuleitenden Daten
fiir die verschiedenen Arten des Reporting fixiert und ent-
sprechend an die Unternehmensbereiche bzw. Konzernge-
sellschaften kommuniziert (z. B. Kostenstellenberichte am
10. Arbeitstag nach Monatsende). Zur Messung, inwie-
weit die Berichterstattung dann tatsiichlich an diesen Ta-
gen erfolgt und insofern zeitgerecht ist, konnte dement-
sprechend als Leistungsindikator die ,,Anzahl der zusditz-
lich bendtigten Berichterstattungstage* vorgegeben und
gemessen werden. Die Zielvorgabe fiir diese MessgroBe
sollte hierbei logischerweise 0 Tage betragen.

Mindestens genauso wichtig wie der Zeitaspekt ist die
Qualitit der Berichterstattung: Die Rechnungswesenab-
teilung muss bestrebt sein, ein fehlerfreies Produkt (z.B.
Berichtsblitter/Tabellen fiir Geschiftsfiihrung oder Vor-
stand) abzuliefern. Qualitiitsmafstab sollte hier die An-
zahl der nachtriiglich von den verschiedenen Adressaten
der Berichterstattung erkannten Berichtsmdngel sein.
Konsequenterweise muss auch die Zielvorgabe fiir den
Leistungsindikator , qualitiitsgerechte Berichterstattung “
0 Berichtsfehler lauten.

Hauptprozess ,,Buchhaltung*

Auch fiir den Prozess ,,Buchhaltung sind verschiedene
prozessorientierte  Messgrofen denkbar. Exemplarisch
soll hier ein Leistungsindikator aus dem Bereich der
innerkonzernlichen Transaktionen — sog. Intercompany
Accounts — vorgestellt werden. Insbesondere in einem
groferen Unternehmensverbund konnen die Anzahl der
konzern- und unternehmensinternen Liefer- und Leis-
tungsverflechtungen in der Summe und die hiermit ein-
hergehenden Kontokorrentbeziehungen ein immenses Vo-
lumen annehmen. In diesen Fillen kommt der Abstim-
mung dieser Konten zwischen den einzelnen Konzernun-
ternchmen fiir Zwecke der Abschlusserstellung erhebliche
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Bedeutung zu. Diese Aufgaben sollten in der BSC
adiiquat abgebildet werden. Eine in der Praxis geeignete
Messgrofe hierfir ist die Anzahl der mit anderen Kon-
zerngesellschaften bestehenden Differenzen* — sei es als
Gesamtwert oder aber als Anzahl der Transaktionen. Ziel
der Rechnungswesenabteilung muss wiederum sein, das
Entstehen von Differenzen zu vermeiden.

Dariiber hinaus muss das Rechnungswesen bestrebt
sein, eine kontinuierliche Verbesserung der im Zusam-
menhang mit der Abwicklung der Buchfiihrungstransak-
tionen stehenden Prozesse zu erreichen (z.B. durch Zu-
sammenlegung der Zahlungseingangsbearbeitung und
_kontrolle in der Debitorenbuchhaltung, vgl. ausfiihrlich
Unruhe, BC 1/2000, S. 6 {T.). Vielfach sind solche Effekti-
vitits- und Effizienzverbesserungen allerdings nur tiber
eine Weiterentwicklung der genutzten EDV-Verfahren
(z.B. Erhohung des Automatisierungsgrades mit SAP
R/3) sowie Planung und Durchfiihrung weiterer ablaufor-
ganisatorischer Anderungen zu bewerkstelligen.

Solche MaBnahmen erfordern die Aufnahme des Ist-Zu-
standes der Abteilungsprozesse in regelmiifigen Abstin-
den sowie (darauf aufbauend) eine Ableitung entspre-
chender Verbesserungsprojekte. Dieser Vorgang kann
auch als kontinuierliche Prozessreifegradmessung be-
seichnet werden. In der Praxis sind hierfiir teilweise pro
Buchhaltungsbereich — beispielsweise Debitoren, Kredi-
toren, Anlagen, Vorriite — Checklisten erarbeitet worden,
welche die jeweils erreichte Prozessreife mittels einer von
0 (= informelle Organisation) bis 10 (= Weltklasse-Ni-
veau) reichenden Skala und die (hiermit verbundenen)
Prozessmerkmale pro Wert messen (vgl. Checklisten zu
Debitoren und Kreditoren, nebenstehend und S. 200).
Durch diese Listen kann somit zum einen der erreichte
Standard gemessen werden, zum anderen aber auch er-
kannt werden, welche MaBnahmen noch einzuleiten sind,
um eine hohere Prozessreife zu realisieren.

In Verbindung mit der BSC sollten — als Leistungsindi-
kator pro Buchhaltungsbereich — das bereits erreichte Pro-
zessniveau gemessen und zudem jeweils ein Ziel fiir die
niichste Periode festgelegt und mit entsprechenden Ver-
besserungsprojekten unterlegt werden.

Leistungsindikatoren der Kompetenz-
perspektive

In Dienstleistungsbereichen wie dem Rechnungswesen
kommt der fachlichen und personlichen Kompetenz der
einzelnen Mitarbeiter allergroBte Bedeutung zu. In glei-
chem MaB, wie die Anforderungen an den Service stei-
gen, erhdhen sich auch die Anforderungen an die Mitar-
beiter. Entsprechend sorgfiltig sollte bei der Auswahl ge-
eigneter Leistungsindikatoren fiir die Kompetenzperspek-
tive der BSC vorgegangen werden.

Als erster wichtiger Indikator kann hierbei die generelle
Berufserfahrung der Mitarbeiter des Rechnungswesenbe-
reichs gelten (z.B. in Bezug auf bestimmte Fachthemen
oder Arbeitsmethoden). Die unterschiedlichsten Arten
von Erfahrungen konnen fiir die Aufgabenerfiillung im
Rechnungswesen wesentliche Bedeutung besitzen. Ein
aussagekriftiger Leistungsindikator zum generellen Er-
fahrungspotenzial der Abteilungsmitarbeiter kann z.B.

die einfache Messgrifie ,,durchschnitiliche Zugehdrigkeit
der Mitarbeiter in der Abteilung in Jahren™ sein.

Noch erfolgskritischer als die Abteilungszugehdrigkeit
ist jedoch die Motivation der Mitarbeiter, die durch die
Aufnahme eines entsprechenden Parameters in der BSC
ebenfalls Beriicksichtigung finden sollte. Am zuverlas-
sigsten lisst sich der Grad der Zufriedenheit der Mitarbei-
ter mit Hilfe einer Mitarbeiterbefragung ermitteln [4].

Bei dieser Befragung werden die Mitarbeiter anhand ei-
nes vorgegebenen skalierten Fragebogens nach ihrer per-
sénlichen Einschiitzung zu Faktoren befragt, die fir die

Prozessmerkmale

0 |Informelle Organisation: Es bestehen keine Verfahrens-
anweisungen und Richtlinien fiir die Debitorenbuchhal-
tung.

1 |Es existiert eine Verfahrensanweisung fiir Verkiufe auf
Ziel bzw. eine Kreditrichtlinie, die jedoch noch nicht
vollstindig angewendet wird.

2 |Eine Anweisung fiir Zielverkiiufe ist eingefiihrt und
wird im Wesentlichen befolgt.

3 |Einblick in noch unbezahlte/ausstehende Rechnungen
liegt vor. Versendung von Mahnbriefen und -iibersich-
ten sowie Abstimmung der Zahlungen erfolgen manu-
ell. Grundlegende Instrumente zur Risikobewertung
sind vorhanden und werden angewendet.

4 | Automatische Durchfiihrung von: Zahlungsabstimmun-
gen, Mahnbriefen, Versendung von Ubersichten und
kriteriengerechten Liefersperren.

5 | Pro-aktive Handlungsweise besteht. Ein DV-System zur
Erstellung von Mahnbriefen und -iibersichten ist vor-
handen. Berichtswesen des Geschiifts- und Prozessleis-
tungsverhaltens liegt vor.

6 |Ungeklirte Positionen werden an alle relevanten Abtei-
lungen (z. B. Verkauf) {ibermittelt und innerhalb eines
vereinbarten Zeitraums bearbeitet. Finanzabteilung und
Kunden sind informiert.

7 | Zahlungs-/Offene-Posten-Informationen sind fiir das
betreffende Personal zuginglich. Auch nicht-finanzielle
Informationen sind fiir das Debitorenmanagement ver-
fiigbar. Externe Informationen (z. B. Schufa-Auskunft)
sind direkt in das Buchhaltungssystem integriert. Ein-
gabemasken mit Kundeninformationen (Logistik-, Um-
satz- und offene Positionen) sind abrufbar.

8 |Lokales Buchhaltungssystem ist mit einem weiterfiih-
renden IT-System verbunden, um Einblick in globale/
grenziiberschreitende Kunden zu gewinnen. Anfragen
werden vor dem Filligkeitstermin bearbeitet.

9 |Kunden konnen auf ihren eigenen Finanzstatus in unse-
rem DV-System zugreifen (u.a. mit Passwort-Schutz).

10 |Papierloses Biiro: 100% der Transaktionen werden au-

tomatisch durchgefiihrt:

e Rechnungen/Versandunterlagen werden dem Kunden
elektronisch zugesendet,

o alle Anfragen und Korrekturen werden elektronisch
iibermittelt; Gutschriften werden elektronisch versen-
det/iibermittelt,

¢ Kunden zahlen elektronisch; Zahlungen werden auto-
matisch in unserem DV-System gebucht und abge-
stimmt.
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Motivation ausschlaggebend sind (z. B. Prozesse und Ar-
beitsweisen, Verantwortlichkeiten und Aufgaben, Arbeits-
umfeld und personliche Entwicklungsmoglichkeiten).
Durch die Skalierung der Antworten wird es moglich, ei-
nen durchschnittlichen Mitarbeiterzufriedenheitsindex zu
ermitteln. Dieser sollte Eingang in die Abteilungs-Score-
card finden, in regelmiRigen Abstinden neu gemessen
und mittels Einleitung von abteilungsindividuellen Ver-
besserungsmaBnahmen nach Mdglichkeit kontinuierlich
erhoht werden.

Fiir die Kompetenz einer Abteilung von ausschlagge-
bender Bedeutung ist zudem das Wissen der einzelnen Mit-

enbuch

Prozessmerkmale

Grad

0 |Informelle Organisation: Es bestehen keine Verfahrens-
anweisungen und Richtlinien fiir die Kreditorenbuch-
haltung.

1 |Eine formelle Richtlinie, die Aspekte wie Funktions-
trennung, Verwendung von Systemen/Arbeitsmitteln,
Geschiiftsordnungen beinhaltet, liegt vor, wird aber
noch nicht vollstindig angewandt. Prozesse werden
noch immer manuell durchgefiihrt. Elementare interne
Kontrollen (z. B. Funktionstrennung) sind nicht voll-
stindig implementiert.

2 |Richtlinien werden angewendet und groBtenteils be-
folgt; Rechnungen werden manuell in einem gesonder-
ten Nebenbuch erfasst. Funktionstrennung und Arbeits-
anweisungen sind implementiert.

3 |Alle Anschaffungen im Unternchmen sind durch Be-
stellungen belegt; Rechnungen werden manuell mit Be-
stellungen abgestimmt. Automatische Zahlungsvor-
schlagslisten werden fiir autorisierte Rechnungen er-
stellt.

4 |Das Nebenbuch der Kreditorenbuchhaltung ist komplett
in das Hauptbuch integriert (und wird automatisch ab-
gestimmt). Zudem ist es in der Lage, fiir Zwecke des
Cash-Managements Informationen zu liefern.

5 | Berichtswesen des Geschiifts- und Prozessleistungsver-
haltens wird durchgefiihrt (z. B. Prozentsatz der Rech-
nungen, die den Abstimmungsprozess das erste Mal
durchlaufen haben, offenstehende Klirungen, Zuliefe-
rer-Informationen etc.). Zahlungsanweisungen an die
Lieferanten basieren auf dem Zahlungslauf des Buch-
haltungssystems. '

6 | Automatische Abstimmung zwischen Bestellung, Lie-
ferschein und Rechnung ist fiir alle Einkaufsvorginge
verfiigbar.

7 | Einrichtungen/Systeme zur Bearbeitung von elektroni-
schen Rechnungen und/oder Selbstabrechnungen sind
vorhanden und werden fiir ausgewihlte Lieferanten ge-
miiB der 80/20-Regel verwendet.

8 |Selbstabrechnung ist generell eingefiihrt, sofern sie
zweckmiiBig erscheint. Eine Eingabe mit allen relevan-
ten finanziellen und nicht-finanziellen Informationen
pro Zulieferer ist im System verfiigbar.

9 | Elektronische Dokumente bestehen fiir alle Bestellun-
gen. Ein ,papierloses Biiro™ ist eingefiihrt (Dokumen-
ten-Management-System).

10 | Direkte Anfrage und Pflege der Stammdaten durch

Lieferanten in unserem Kreditorenbuchhaltungssystem.

Konkrete Praxistipps zur Mitarbeiter-Befragung und zum
Zufriedenheits-Index finden Sie auf der BC-Homepage
(www.bc-online.de).

Mit einem Klick zum Ziel: Geben Sie folgenden Code in
das ,,GO*“-Feld (am Bildschirm oben links) ein:

fEELknnk46249 [ o |

arbeiter. Zunehmende Anforderungen der immer komple-
xer werdenden Technik sowie Erwartungen der internen
Unternchmenskunden (z.B. Geschiiftsleitung, Vertrieb)
machen die kontinuierliche Weiterbildung der Rech-
nungswesenmitarbeiter zu einem kritischen Erfolgsfaktor.
Fiir die BSC sollte ein geeigneter Indikator in der Kompe-
tenzperspektive festgelegt werden, der die Bedeutung der
Weiterbildung fiir das Rechnungswesen deutlich macht
[5]: Als einfache — aber gleichwohl zieladiquate — Mess-
grifie bietet sich die durchschnittliche Anzahl der Schu-
lungstage pro Mitarbeiter (des Bereichs) und Jahr an. Ein
realistisches Ziel fiir individuelle Trainingsmafnahmen
wiiren beispielsweise ca. 5 bis 10 Arbeitstage pro Jahr und
Mitarbeiter.

Neben mitarbeiterspezifischen Weiterbildungsmafinah-
men stellt allerdings auch das kontinuierliche Hinterfra-
gen der eigenen Aufbau- und Ablauforganisation — mit
Blick auf weitere Effektivitits- und Effizienzverbesserun-
gen — eines der Kernelemente einer lernenden Organisa-
tion dar. ZweckmiiBiges Instrument fiir diesen Reflexions-
prozess sowie zur Sammlung von Ideen/Anregungen bei
branchenfremden Unternchmen oder aber anderen Kon-
zernunternehmen sind Benchmarking-Initiativen. Eine ge-
eignete Messgrdfe fiir die Kompetenzperspektive der
Rechnungswesen-Scorecard ist hierbei z.B. die Anzahl
der Benchmarking-Treffen pro Jahr.

Leistungsindikatoren der
spektive

Kundenper-

Zu den bedeutenden Leistungsindikatoren der Kundenper-

spektive einer Rechnungswesen-Scorecard zihlen einer-

seits die Kundenzufriedenheit [6] und andererseits die

Qualitéit der Kommunikation.

Im Vorfeld der Messung der Kundenzufriedenheit ist zu-
niichst der Kundenkreis des Rechnungswesenbereichs ni-
her zu bestimmen. Bezogen auf das Aufgabenprofil der
Rechnungswesenabteilung (z. B. Buchhaltung und Repor-
ting, vgl. oben S.198) sind insbesondere folgende
., Hauptkunden* zu nennen:

e in Bezug auf Buchhaltungstransaktionen: die einzelnen
Unternehmensbereiche (z.B. Vertrieb und Einkauf),

e hinsichtlich der Kostenstellenberichterstattung: die je-
weiligen Kostenstellenverantwortlichen,

o beziiglich der gesamten Gremienberichterstattung sowie
der handelsrechtlichen Jahresabschlusserstellung: Vor-
stand/Geschiiftsfithrung sowie Aufsichtsrat einer Gesell-
schaft.

Fiir den abgegrenzten ,,Kundenkreis® sollte in regelmibi-

gen Abstinden — z. B. einmal pro Jahr — eine Kundenzu-

friedenheitsmessung durchgefiihrt werden. In der Praxis
werden hierfiir einfache Kundenbefragungsbogen erstellt,
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Kundenbefragungsbogen fiir eine Rechnungswesenabteiluhg (Beispiel)

Insbesondere wenn die Erarbeitung

Bewertungskriterien

und Umsetzung von Rechnungsle-

Bewertung gungsrichtlinien in den Verantwor-

213|145 tungsbereich der Rechnungswesenab-

Service der Abteilung entspricht den Anforderungen?

teilung fillt, sind diese angemessen

Service der Abteilung wird zu einem angemessenen Preis-/
Leistungsverhilinis angeboten?

und zeitnah in die betriebliche Praxis
einzufiihren. Hierzu konnen vor al-

Die Mitarbeiter der Abteilung kénnen leicht erreicht werden?

lem kontinuierlich erstellte Rund-
schreiben oder — besser noch — re-

Die Mitarbeiter sind freundlich und hilfsbereit?

gelmiBige  Kommunikationstreffen

Dic Abteilung arbeitet sorgfaltig und zeitgerecht?

(Rechnungswesenmeetings) mit Mit-

Die Mitarbeiter sind kompetent und arbeiten professionell?

arbeitern der betroffenen Organisatio-

Die Abteilung reagiert pro-aktiv auf anstehende Probleme?

nen zweckdienlich sein. Als Mess-

Sonstiges

e Wo schen Sie weitere Verbesserungsmoglichkeiten in der
ZUSAMMENATDEIL? oo

o Welche zusitzlichen Dienstleistungen sollten u. U. von der
Abteilung angeboten Werden? ...

[

Bewertungskategorien:

)
3

2 Zustimmung

grifie fiir die Aufnahme in die BSC
eignet sich die Anzahl pro Betrach-
tungsperiode.

Starke Zustimmung

Weder Zustimmung noch
Ablehnung

Ablehnung

Starke Ablehnung

Leistungsindikatoren der

die insbesondere Aspekte wie ,,Kompetenz der Mitarbei-
ter* sowie ,,Erreichbarkeit der Abteilung™ etc. aufgreifen.
In einer offenen Kategorie dieses Fragebogens sollte dar-
iiber hinaus gezielt nach weiteren Verbesserungsmoglich-
keiten der kiinftigen Zusammenarbeit gefragt werden
(vgl. Muster eines Kundenbefragungsbogens, oben).

Neben einer sorgfiltigen Fragebogenauswertung durch
das Rechnungswesen sind gegebenenfalls sich daraus er-
gebende Verbesserungsmalinahmen einzuleiten. Durch
dieses direkte Feed-back in Verbindung mit der Errech-
nung eines durchschnittlichen Kundenzufriedenheitsindi-
zes wird die wahrgenommene Qualitiit der Rechnungswe-
senleistungen transparent.

Ein weiterer wesentlicher Leistungsindikator der Kun-
denebene einer BSC ist die Qualitdit der Kommunikation.

Kostenperspektive

Klassische, hiiufig verwendete Leistungsindikatoren fiir
die Kosten-/Finanzperspektive — wie Umsatz oder Markt-
anteil — lassen sich in einer Rechnungswesen-Scorecard
nur bedingt einsetzen.

Eine passendere Messgrofie ist beispiclsweise das Kos-
tenbudget der Rechnungswesenabteilung in Verbindung
mit einem Soll-Ist-Vergleich. Ziel der Abteilung muss es
sein, das Kostenbudget unter allen Umstinden einzuhalten
oder gar zu unterschreiten.

Allerdings unterliegt die Aussagekraft des Leistungsin-
dikators ,,Kostenbudget* Beschrinkungen:

e Ist das gewiihlte Kostenbudget — auch im Blick auf die
vorgenannten Ziele (z. B. permanente Weiterbildung) —
zielfiihrend?

Ist Ist
: ! Leistungsindikator Ziel Ziel Ziel
Perspektive |Nr.|Werttreiber i ; Y d 1.Hj 2. Hj
! e
(jeweils Durchschnittswerte) 2003 2003 2003 2004 2005
Prcfzesse 1 |zeitgerechte Berichterstattung Anzahlnder zus‘:atzhch bendtigten Tage

gegeniiber Berichterstattungsplan

2 |Qualitatsgerechte Berichterstattung Anz.ahl dar nashuhglich erkantitan
Berichtsfehler

5 |ansant dor Ditfaranzen Anzahl der Differenzen mit
Konzerngesellschaften

4 |Prozessreife Bewertung gemaB Prozessreifegradmessung

Kompetenzen 5 |Generelle Erfahrung Zugehorigkeit der Mlla.rbene'r zur
gl -3 Rechnungswesenabteilung in Jahren
./ 6 |Motivation Ergebnisse der letzten Mitarbeiterbefragung

7 |Weiterbildung Anzahl der Schulungstage pro Mitarbeiter und
Jahr

8 |Benchmarking Anzahl der Benchmarking-Treffen pro Jahr

Kunden o |Kundenzufriedenheit Ergenisse d.er Ielzle‘n

Kundenzufriedenheitsmessung

10|Kommunikation Anzahl der Kommunikationstreffen pro Jahr

11} Abteilungskosten Einhaltung des Abteilungskostenbudgets
Vergleich der Istkosten pro Mitarbeiterstunde

12 |Kosten-Benchmarking mit dem Kostensatz eines entsprechenden
externen Dienstleisters

13|Vorgangskosten Kosten pro Vorgang

Abb.: Beispiel einer Balanced Scorecard fiir eine Rechnungswesenabteilung
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o Ist das Budget ausschlieBlich unternehmensintern aus-
gerichtet? Sind geeignete Vergleichsmafstibe oder gar
Benchmarks der Konkurrenz verfiigbar?

Einen Ausweg aus diesem Dilemma bietet ein aktives
Kosten-Benchmarking, bei dem die Istkosten pro Mitar-
peiterstunde (Rechnungswesenabteilung) in Beziehung
sum Stundensatz fiir eine vergleichbare Leistung eines
externen Dienstleisters gesetzt werden. Entsprechende
Stundensiitze sind insbesondere bei Beratungsunterneh-
men von Wirtschaftspriifungsgesellschaften erhiltlich, die
hiufig einen Benchmarking-Service anbieten (vgl. Har-
tung, BC 9/1997, S. 2031f.). Ein solches Benchmarking
schafft erhebliche Kostentransparenz und bietet der Rech-
nungswesenabteilung zudem eine exzellente Moglichkeit,
ein aktives Marketing zu betreiben.

Im Sinne einer aktivititsbezogenen Kostenbetrachtung
ist auch in Erwiigung zu zichen, die Kosten fiir die Bear-
beitung eines einzelnen administrativen Vorgangs zu mes-
sen (vgl. z. B. Bystrek, Gesamtkosten Kreditorenbuchhal-
tung pro Eingangsrechnung, BC 1/2000, S. 11ff.) und in
die Rechnungswesen-Scorecard als Leistungsindikator
aufzunehmen [7]. Hierdurch kénnen die ansonsten unbe-
kannten Abwicklungskosten (z.B. einer Kreditorenrech-
nung) transparent gemacht und Verbesserungsinitiativen
zur Kostenreduzierung angestoBen werden. Im Fall der
Kreditorenbuchhaltung wiiren beispielsweise die einzel-
nen Lieferanten anzusprechen, um diese z. B. zur Ausstel-
lung von monatlichen Sammelrechnungen — an Stelle von
Einzelrechnungen — zu bewegen.

Restimee

Mit der Implementierung einer BSC in einer Rechnungs-
wesenabteilung lisst sich — die vielfach als schwierig
angesehene — Leistungsmessung dieses Dienstleistungs-
bereichs realisieren. Somit stellt dieses Konzept der ziel-
orientierten Unternehmensfiihrung auch fiir das Rech-
nungswesen ein geeignetes Instrument zur pro-aktiven
Steuerung der Aktivititen dar. ’ a
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